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¡¡NOS ECHAN A LAS PATAS DE LOS CABALLOS!!

Estamos en plena campaña de la PAC (Política Agraria Comunitaria) y como cada año por estas fecha nuestro Banco, ese que quiere ser tu banco, ha lanzado su campaña de publicidad prometiendo a sus clientes los mejores servicios, un asesoramiento en el tema llevado a cabo por los mejores profesionales y un regalo, todo ello a cambio de que los clientes domicilien el cobro de la PAC por nuestra Entidad.

En este Sindicato, en principio, estamos de acuerdo con todo lo que dice el Banco, pero nos gustaría aclarar que los buenos profesionales mencionados en su gran mayoría son autodidactas, ya que el Banco este año, como en años anteriores, no se ha preocupado mas que de cubrir el expediente poniendo a disposición de los afectados un curso que, además de obsoleto en su mayor parte, fue convocado fuera del horario laboral con el consiguiente esfuerzo para los asistentes.

Como trabajadores responsables, pensamos que cuando el Banco hace cualquier campaña debería de nombrar a un responsable de la misma y lo que es nombrar siempre nombra alguno, eso debe de ser fácil, pero lo que debe ser más difícil es que los responsables sean conscientes de lo que eso significa, queremos decir que estén ahí para solucionar cualquier problema que les pueda surgir a los que hacen las PAC’s y no para que se quiten las incidencias de encima dando un número de teléfono, que habitualmente es inútil, y que el empleado de turno se las apañe como pueda, generalmente llamando a otro compañero, sin embargo cuando llega la hora de las estadísticas son estos seudorresponsables los que se ponen las medallas sin ningún rubor y sin acordarse para nada de los que verdaderamente día tras día han puesto su trabajo y dedicación en conseguir los objetivos.

Por otra parte nos damos cuenta de que el Banco es sabedor de que este trabajo es arduo, laborioso y complicado y que cada año contrata los servicios de una Empresa externa para que confeccione las PAC’s en algunas Oficinas por la falta de personal, que no en todas, pero claro estos contratos están en vigor mientras dura el plazo de presentación, en cuanto este plazo acaba estos empleados contratados desaparecen y todas las incidencias, reclamaciones y modificaciones recaen sobre el empleado de turno que tiene que volver a estudiarse cada caso para ver que solución tiene.

En nuestra opinión este tipo de trabajo es un trabajo TECNICO, que requiere de una serie de conocimientos, no sólo acerca de la aplicación informática necesaria para capturar los datos de los solicitantes de las ayudas, sino también conocimientos acerca de la normativa requerida por el gobierno de la Comunidad Autónoma, así como habilidades comerciales, ya que la confección de cada solicitud requiere de una larga entrevista con el cliente, trabajos estos realizados por algunos administrativos (operativos).

Pero claro, a quien le importa las PAC, un trabajo de “pueblerinos” que ni tiene puntos, ni premios, ni otras compensaciones y si las tiene nos gustaría saber quien se las lleva.

Como todos los años y como siempre llegando tarde “arrojándonos a las patas de los caballos”.
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