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VA DE RETO

El SCH ha hecho pública su intención de sustituir el actual sistema informático por el que se utiliza en Banesto (PARTENON) desde hace bastantes años. Para los responsables del SCH con esta medida se conseguirá una importante reducción de costes ya que según sus palabras este sistema es el “más avanzado del mundo”. Suponemos que el sistema de Banesto debe aportar innumerables ventajas, ya que un cambio semejante supone un gran trastorno a toda la red de sucursales y departamentos centrales. Los empleados sabemos por experiencia que un cambio semejante implica cursos de reciclaje y un sinfín de incidencias durante muchos meses hasta que el nuevo sistema se hace plenamente operativo.

Los trabajadores procedentes del antiguo Central vivieron primero una adaptación a los programas informáticos del Hispano para, casi inmediatamente, tener que volver a cambiar (ahora junto a los del Hispano) a una nueva aplicación que se llamó RETO. El nuevo programa informático fue uno de los primeros proyectos que asumió el banco recién fusionado y supuso un estrepitoso fracaso. Después de desembolsar una importante cantidad a una empresa externa, resultó que el programa no funcionaba correctamente y que estaba lleno de agujeros. Fue preciso que los programadores del Central Hispano retomaran el proyecto y lo rediseñaran casi por completo, en una paciente labor que duro casi dos años. Entre tanto fueron innumerables los incidentes que a diario se sucedían en las oficinas, como los descuadres contables misteriosos que afectaban a caja o a cualquier otra operativa. Los empleados de BCH se hicieron con un reconocido prestigio por su habilidad en localizar partidas contables desaparecidas por causa del programa RETO.

Todavía está fresca en la memoria de las personas procedentes del Santander las caóticas situaciones vividas como consecuencia de la adaptación al sistema del Central Hispano, adaptación que en numerosos casos se  agravó  con la entrada del euro.

Lo paradójico del caso es que cuando se anuncia la fusión Santander- Central Hispano, el Santander tiene muy avanzada la implantación del sistema operativo de Banesto. Entonces el proceso se paraliza y se decide utilizar el del BCH, argumentando que es el mejor de todos.

Si como ahora se dice el sistema Banesto es el más avanzado del mundo y han llegado a valorarlo en 31 millones de euros, ¿por qué no fue instalado inmediatamente después de la fusión? Al menos los empleados del Santander se hubieran evitado un cambio.

No sabemos el porqué se adoptó entonces esa decisión, aunque nos aventuramos a avanzar dos posibilidades: La primera que dentro del reparto de responsabilidades el área de informática cayo en manos de directivos del BCH, que vendieron su producto como el mejor sin que nadie se atreviera a contradecirles. La segunda posible razón es que los valedores del sistema de Banesto no se atrevieran a defender en público los valores de una aplicación cuya paternidad era atribuible a la gestión de Mario Conde, el denostado expresidente de Banesto.

Sea por éstas o por otras razones los paganos de siempre somos los empleados que hemos empezado a sufrir, de nuevo, la locura de una nueva modificación informática, con unos monitores que no están adaptados para este sistema, debido al tamaño de los caracteres que provocan problemas en nuestra salud, cursos fuera del horario de trabajo y posteriormente, jornadas inacabables porque no hay quien cuadre, traslados a otras oficinas a aprender y el estrés que conlleva adaptarse a una nueva operativa de trabajo con procedimientos sensiblemente distintos.

Los generales de pacotilla juegan sus batallas cómodamente sentados en sus despachos y somos los soldaditos de a pie los que padecemos las consecuencias de sus decisiones caprichosas. 

Para evitar consecuencias que nos lleven a males mayores, este Sindicato recomienda que al menor trastorno en vuestra salud acudais a vuestro Médico, ya que ésta es la mejor denuncia que podemos interponer ante la falta de sensibilidad de la Empresa.

