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¡¡ATENCION!!  ¡¡ATENCION!!  ¡¡ATENCION!!

¿ Quién alguna vez en las Oficinas (Red Comercial), no trabaja sin cumplir las normativas de la empresa sobre la operativa, transferencias, saldos, devoluciones, compra de valores, etc., por teléfono?. ¿ A quien no le realizan operaciones en ventanilla de cobros y pagos con su matrícula estando el usuario ausente?. ¿ Quién no pasa cargos en cuentas sin saldos sin la debida autorización de un Apoderad@?. Así un sinfín de ejemplos, en una palabra FUNCIONES QUE NO CORRESPONDEN.

En los últimos tiempos la empresa en cualquier incidencia, toma medidas disciplinarias contra el ejecutor del trabajo, siendo reprendido y en algunos casos sancionado.

Una vez más, te pedimos ante los problemas que se están dando, que en la mayor medida, o en toda, de lo posible se cumpla la normativa que el  Banco tiene estipulada, haciendo mención especial por su transcendencia a la circular de caja nº 72-2001 y al Manual Operativo Seguridad Bancaria Abril 2002, igualmente a las instrucciones pasadas por las Direcciones de Zona sobre que todas las operaciones que conlleven algún riesgo deben estar visadas por un Apoderad@.

En caso de dudas rogamos contactes con un delegado de este Sindicato, para evitar males mayores.
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